OBCHODNI PODMINKY PRO VSTUP DO BEZOBSLUZNE PRODEJNY

Vseobecné obchodni podminky
pro provoz prodejny v bezobsluzném rezimu

COOP Dviir Kralové n.L., druzstvo, se sidlem Legionafska 3031, Dviir Kralové nad
Labem,

IC: 00032204, DIC: CZ00032204

druzstvo zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové,
oddil DrXVIII, viozka 256

(dale téZ prodavajici nebo druZstvo)

Obsah:

V3eobecné obchodni podminky stanovi pravidla pro podminky vstupu spotfebitele
(zdkaznika) na prodejnu v dobg& bezobsluzného reZimu prodejny a pravidla a postup pro
vyuZiti této sluzby (dale jen sluZzba)

Podminky vyuziti sluzby:

o k vyuZiti této sluzby je opravnéna fyzicka osoba star$i 18 let, kterd mé u své banky
ziizenu sluzbu ¢eské bankovni identity a drZitel jedné z niZe uvedenych “KARET* starsi 18
let. ( dale jen spotiebitel).

. Podminkou vstupu do prodejny je staZeni mobilni aplikace “ Do kapsy “ od CSOB
(dale jen ,, mobilni aplikace ') nebo,

. ziskani karty zdkaznika (na zékladé vyplnéni zdvazného tiskopisu osobou stari 18 let
a zaplacenim karty),

o vyuzitim “Karty Krkono$* nebo “Karty ob¢ana“ vydané spoleénosti Krajina pod
SnéZkou z.s. Trutnov osobé starsi 18 let - bude platné nejpozdéji ke 30.6.2026

o kazdy spotiebitel, ktery se rozhodne vyuzit sluzbu, je povinen mit vlastni mobilni
aplikaci nebo jednu z vySe uvedenych “ KARET “, pfi¢emz spole¢ny piistup spotiebitele a
osoby, kterd jej doprovazi do prodejny je moZny, aviak spotiebitel nese plnou odpovEdnost za
chovani (jednéni) osoby, ktera spoleéné s nim vstoupila do prodejny._

. Vstupem do prodejny vyjadiuje spotiebitel s podminkami prodavajiciho sviij souhlas
(pfed vstupem do prodejny by se tak mél s t€mito podminkami sezndmit).

. Spotiebitel bere na védomi, Ze v bezobsluzném reZimu prodejny neni mozné zakoupit
zboZi vyZadujici obsluhu persondlem.

. sluzba je dostupna pouze v dobé online pfipojeni prodejny.

Ceny a cenové podminky:

Ceny zbozi jsou uvedeny na cenovkach, pfiCemzZ viechny ceny jsou uvedeny véetnd DPH.
Cena u zboZi nabizeného v letdkovém okné se miiZe ligit od ceny v dobé provozu
samoobsluzné prodejny.

Zruseni nakupu:
ZruSeni ndkupu lze provést pfes tlacitko editace nakupu na samoobsluzné pokladng.



Placeni zbozi:
Platbu kupni ceny lze uskute¢nit pouze prostfednictvim platebni karty.

Clenska karta drugstva:

V rdmci ndkupu zboZi s vyuZitim sluzby Ize uplatnit élenskou kartu &lena druZstva jako pri
bé&Zném nakupu na prodejné s obsluhou.

Vratné zalohované obaly:

K cené zboZi ve vratnych zalohovanych obalech bude Gidtovéana i zaloha za tento obal.
Informace o vysi zdlohy je uvedena u konkrétniho zboZi. Zélohované obaly je moZné vratit
pfimo na prodejné pouze v b&Zné prodejni dob& s personalem. Prepravky je mozné vratit
pouze v prodejni dobg& s obsluhou.

Reklamace:

Vady zboZi, které se projevi po pievzeti zboZi, lze uplatnit pouze v dob& obsluZného rezimu
prodejny. Prodavajici vytidi reklamaci spotiebitele v souladu s ustanovenimi Reklamaniho
fadu.

Mimosoudni ieSeni spotiebitelskych spori:

Prodavajici timto 1nformu]e spotiebitele o tom, Ze subjektem mimosoudniho fesSeni
spotiebitelskych sporu je Ceska obchodni inspekee, se sidlem v Praze 2, St&panska 567/15,
PSC 120 00, www.coi.cz

Spotiebitel ma pravo na mimosoudni feSeni sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o
poskytovéani sluZeb.

Formulaf navrhu na zahdjeni fizeni o mimosoudnim feSeni spottebitelského sporu je
k dispozici na www.adr.coi.cz

Zmény vieobecnych obchodnich podminek:

Prodavajici je opravnén kdykoliv zménit Vieobecné obchodni podminky, budou-li to
vyZadovat potieby spotiebitele nebo obchodni strategie prodavajiciho. Nové vieobecné
obchodni podminky jsou ti¢inné dnem jejich zvetejnéni na webovych strankach
prodavajiciho. M4 se za to, Ze spotiebitel, ktery uskuteéni nakup zbozi poté, co zména
obchodnich podminek nabyla G¢innosti, s novymi podminkami souhlasi.

Zneuziti sluzby:

ZneuZiti sluzby je zakazano, pliemZ za zneuZiti je povaZovano zejména ziskan{
neopravnéneho piistupu do prodejny v dob& bezobsluzného reZzimu prodejny, narudovani
mozZnosti uZiti sluzby jinému spotiebiteli, odcizeni zboZi nebo poskozeni majetku
prodavajiciho. V pfipadé zneuZiti sluzby spotfebitelem si prodévajici vyhrazuje pravo zamezit
takovému spotiebiteli dalsi pfistup ke sluzbg, pricemz spotfebitel je v takovém pkipadé
povinen uhradit proddvajicimu smluvni pokutu ve vy$i 5.000 K& za kazdé zneuziti sluzby.
Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo prodavajictho poZadovat na spotiebiteli
nahradu vzniklé skody.

Ochrana osobnich ddaji a souhlas se zpracovanim:
Za Gi¢elem realizace kupni smlouvy prodavajici zpracovava nezbytné osobni tidaje kupujiciho
dle natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecného nafizen{ o ochrané



osobnich idajii a dle zik. ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich dajd, a to v rozsahu a
zpiisobem uvedenym v Informacich o ochran& osobnich udajd, které jsou soutasti t&chto
podminek, a které jsou dostupné na webovych strankach druZstva. Za Gdelem ochrany
majetku sprdvce jako prodévajiciho je sluzba monitorovana kamerovym systémem
prodévajiciho se zdznamem. Za uéelem ochrany majetku prodavajiciho, jakoZto i za telem
feSeni piipadné trestné ¢innosti &i prestupkové Einnosti, a za Gdelem zjisténi totoZnosti osoby
pachatele/osoby odpovédné za Skodu zpiisobenou v prodejné s bezobsluznym reZimem a
uplatnéni ndroku na jeji ndhradu, ma prodavajici pravo zpracovavat osobni tidaje pottcbné

k identifikaci osoby, a to jméno, p¥ijmeni, adresu, e-mail, telefon.

Zivérecnd ustanoveni:

Pravni vztahy mezi prodavajicim a zékaznikem (spotiebitelem) tykajici se kupni smlouvy se
fidi zak. ¢. 89/2012 Sb., obansky zékonik, v platném znéni a daldimi pravnimi predpisy
Prodavajici je opravnén prodejnu v dobé bezobsluzného reZimu kdykoliv ukongit; takovym
ukonCenim nejsou dotéena prava a povinnosti smluvnich stran z uzavienych kupnich

smluv. Pisemné ozndmeni o ukonéeni této sluZby je prodavajici povinen zvefejnit na
webovych strankach druZstva.

Toto znéni vieobecnych obchodnich podminek je G¢inné ode dne 1. dubna 2026..



